
COOL
    PRODUCT

MERKIDENTITEIT
Hoe gedraagt je merk 

zich en wat is het 
zelfbeeld?

KLANTPROFIEL
Wie is je publiek, 

WAARDEPROPOSITIE
Wat is de toegevoegde 

waarde, wat maakt jouw 
merk speciaal?

COMMERCIËLE 
DOELEN

Welke businessresultaten
wil je behalen?

KLANT-
RELATIEDOELEN

Naar welke (soort) relatie 
streef je?

COMMUNICATIE-
DOELEN

houding of gedrag wil
je realiseren?

DROOMDOEL
Waar streef je naar, 
wat is de stip aan 

de horizon?

MERKUITDAGINGEN
Wat is je grootste uitdaging 
of wat houdt je tegen om 

je droomdoel te 
verwezenlijken?

MERKBELOFTE
Waarom zou iemand 

voor jouw merk kiezen?

Welke strategische
richting kies je? Welke aandachtstrekker(s) 

zet je in?

CREATIEVE ROUTE
AANDACHTS-

TREKKERS CONCEPT-
ONTWIKKELING

Wat is het grote idee?

MERK

MARKT

DOELSTELLINGEN

COMMUNICATIE 
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